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3. IPUCU: Bir problemi cézemiyorsaniz en azindan ondan yarar saglayin

Problemden Yarar Saglama Teknigi: Yenilikciligin (inovasyonun) temel ipuclarindan biri de kaynaklar etkin kullanmaktir
ve buna problemler de dahildir. Zihni paradigmalarimiz nedeniyle problemi salt zararh bir kavram olarak algilariz. Oysa
cbzemedigimiz bir problemden yarar elde etmeye hatta yapabilirsek onun U(zerinden baska problemleri ¢bzmeye
calisabiliriz. Asirisi problem yaratan yakici glines, rliizgar ve dalganin eneriji problemini cozmekte kullanilabilmesi akla gelen
en basit drneklerdir. Ya da, o zamana kadar diinyaca pek taninmayan jet sosyete mensubu Paris Hilton’un, kendisine kizan
erkek arkadasinin birlikte sevisme gorintllerini internet sitelerine “servis etmesiyle” baslayan stlireci bir dustnin: Once
kisa sireli bir tGzlntl donemi, sonrasinda bundan elde edilen gecici sdhretle Hilton'un servetini iyice artirip bir para
makinesine donlstlirmesine olanak taniyan is modeli! Kim ne derse desin Paris Hilton’un akilli bir is kadini oldugu kesin.
Asadida siraladigimiz 6rnekler, gectigimiz danismanhdgini veya editimciligini yaptigim Ulkemizin énde gelen bazi firmalarina
son birkag yilda énerilmis, bir bélimuyle galismalar yUratalmustar.

I-Zorlu musteri problemi: Asadidaki U¢ muisteri grubu, hizli veya dayanikh tlketim Grind satan firmalarimiza problem
kaynadi olabilmekte, vir-zivir her turlii konuda satis temsilcilerine kabus yasatabilmektedir.

a) Emekli ilkokul 6gretmenleri (tercihan titiz, muskllpesent 50 yas Gzeri kadin)
b) Bir bélim emekli subay (tercihen YAS’da generallik sirasina 3-4 defa girip terfi edememis erkek albay)
c) Banka-firma teftis uzmanlarn veya kalite kontroldrleri (kadin veya erkek, geng veya yasli fark etmez, her tirlisu olur)

Diger yandan, bu ipucu 1siginda, bu zorlu tiketici kitlesinden trin gelistirme siireglerimizde, lansmani yapilacak Grunlerdeki
olasi hatalarin 6nceden ve kestirmeden teshis edilmesi igin ideal bir test ortami olusturduk. Bu miusterilerimiz -bulduklari
her kusur tum tuketicileri ilgilendirmese de- Griin gelistirme uzmanlarinin veya bizim bulamayacagimiz bircok aksakligi cok
net sekilde 6ngérebildi. Biz de dlizelterek Grinlin daha iyisini gelistirebildik.

II-Sarsinti ve gurlltli problemi: Bozuk yollar otomobil, hafif veya adir ticari araglarda sarsinti veya gurulti problemine
neden olmaktadir. Ote yandan, pilot adaylarina gercek bir ucak/helikopter ortami yaratmak igin kurulan similasyon
merkezinin gevresinde de ayni tirden yogun guriltd ve sarsinti problemi olusmaktadir. Ancak su da var ki, glinimizde
gurdlti ve sarsinti piezo elektrik sistemler aracilidiyla elektrik enerjisine donisturilebilmektedir.
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(1) Londra’da sarsinti ve guriltiiden enerji elde eden diskotek (2) Glrultiyle sarj olabilen cep telefonu (3): Egzoz gazindan kriko (pompa)

III-Yeni neslin ydnetimi problemi: Ginlimuzde birim yoneticileri veya insan kaynaklari sorumlularinin baslica sorunlarindan
biri de yeni neslin (Y-jenerasyonunun) yonetilmesi ve motive edilmesidir. Su an gdrev yapan ydneticilerimiz (6rnegin
yapilan isin bir anlami oldugunu, sonucuna etkisini géstermek gibi) gencg kitleyi motive edecek bazi pratik uygulamalar
gelistirebilirlerse bu, 2010’lu yillarda kariyerlerine ¢ok olumlu etki yapacak bir yetkinlik olacaktir. Clnkld bu sorun
isletmelerimizde artarak devam edecek, bunu yonetebilen ve kendisine bu konuda danisilabilen yoneticilerin gelecegi ve
kariyeri daha parlak olacaktir. Zaman zaman isitme sorunu yasayan Ismet Inéni’niin, bu problemini isine veya Ulkemizin
isine gelmedigi bazi durumlarda kendisine iletilen mesaji (problemi) duymamazliktan gelmesi de yodneticilik icin bir diger
ornek olarak verilebilir.

IV-Motor 1sisi problemi: Motor isisinin ylkselmesi, otomotiv Ureticilerimizde iki ana problem yaratmaktadir: Yakitin etkin
sekilde kinetik enerjiye donustirilememesi yani enerji kaybi ve motor isisinin sogutulmaya calismasi igin ayrica enerji
kaybi. Halbuki glinimizde teknolojik gelismeler sayesinde gelistirilen “thallium-doped lead telluride” alasimiyla ortam
isisindan ¢ok daha yliksek oranda elektrik enerjisi elde edilebilmektedir. Yine Gérsel 3'te gorilebilecedi Uzere, cevre igin
zararli olan egzoz gazi, otomobil lastigi degistirirken kriko problemini ¢ézmek icin kullanilabilmekte, slrlict efor sarf etmek
zorunda kalmamaktadir.

V-Igyeri Isimlerinde Yabanci Sozciklerin Kullanilmasi: Gereksiz yabanci hayranligindan ve 6zgtiven eksikligimizden dolayi
ilgili ilgisiz bircok restoran, berber, otel vd isyerinin marka ismi Ulkemizde yabanci dilde 6rnedin Fransizca, gokca da
Ingilizcedir ("The” Greenpark Hotel, Fashion Kuafér, Innovia Evleri gibi) . Bu konuda is diinyas! ikiye ayilmis durumdadir.
Bir grup yabanci sézclkler nedeniyle tirkgemizin geride kaldigini, yabanci sézctklerin kullanilmasini savunanlar ise turkce
Gnvanlarin ihracat pazarlarinda anlasiimadidini savunmaktadirlar. Bu tartismada her iki grubun da hakh oldugu noktalar
vardir. Ipucumuz isidinda 6nerimiz bu sorundan yarar saglamamiz seklindedir: EJer bir isyerine yabanci sermaye katkisi
varsa veya firma 6rnedin toplam cirosunun en az %15’ini ihracat veya yabanciya satis ile doviz girdisi ile sagliyorsa firma
yabanci dilde marka ismi kullanabilir. Yoksa kullanamaz. Yani, yabanci dilde marka almak isteyen Ullkemize yabanci
sermaye veya ihracat veya yabanci kisi bazli ddviz getirmesi getirmek, yani Ulke doviz girdisi saglamak zorunda kalir,
problemden yarar elde edilir.

Uygulama Yaklasimi: Yukaridaki orneklerde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta, kaynak olarak kullandigimiz
problemi aslinda ¢ozmuyor oldugumuzdur. Bu nedenle de ¢bzimumuz her zaman en ideal ¢6zum olmayabilir. Motor Isisi
probleminin ideal ¢6zimi motorun hig 1Isinmamasi, yakitin daha fazla oranda kinetik enerjiye donismesidir. Bu nedenle
once “kok neden” ortadan kaldirmaya ugrasiimalidir. Diger yandan, birgok durumda problemin kaynadi bizim kontrolimuiz
ve etki alanimiz disindadir; zorlu misteri veya yakici giines 6rneklerinde oldugu gibi... Miidahale edemeyecegimiz bu tip
durumlarda problemi yarara déntstlirmek akilcidir ve bizim igin bir yenilikgilik firsatidir.
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