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2.Ipucu: Ele aldiginiz problemin daha ekstrem yasandigi bir sektorii irdeleyin, daha yaratici bir ¢oziim coktan
bulunmus olabilir

Gayet iyi bilinen bir hikayedir: Stok ydnetiminde atiim yapmak isteyen Toyota, énemli mihendislerinden Taiichi Ohno
baskanliginda bir ekibi, Ford Motor Company'nin basarisinin sirlarini anlamak igin firmanin Detroit yakinlarinda bulunan
Dearborn'daki fabrikasini incelemeye gonderir. Ohno (Amerikan otomotiv sanayinin 2000'li yillardaki verimsizliginin ve
sonucunda ¢okisunin belki de habercisi olan) bu fabrikadaki stok yidinlarina sasirir. Ford sistemini tliyo almaya deder
bulmaz. Ote yandan mihendis sasirtici sekilde farkl bir sektorden, boélgede subeleri olan Piggly Wiggly stipermarketlerinin
stok yénetim sisteminden etkilenir.

Bu yenilik¢i siipermarket zinciri, magazalarinda 6zellikle de sebze-meyve reyonundan alinan trianln bilgisini (o dénemde
bilgisayardan yararlanmamalarina ragmen) aninda satin alma departmanina ileten bir sistem gelistirmistir. Boylece fazla
depo alani olmayan sipermarket minimum stokla calismakta ve alinan her Grinin yenisi aninda sisteme girdigi icin reyon
mamulstz kalmamakta, Ozellikle de sebze-meyvenin en tazesini miusterilerine sunabilmektedir. Bu siipermarketin son
derece senkronize isleyen sistemini irdeleyerek otomotiv Uretimine uygulayan Toyota, sonralari Tam Zamaninda Uretim
(JIT-Just in Time) olarak bilinecek ve rakiplerinin hep bir adim 6ninde olmasini saglayacak minimum stokla Gretim
teknolojisini gelistirmistir. Kaynak:http://www.absoluteastronomy.com/topics/Toyota_Production_System

Tam Zamaninda Uretim felsefesini agiklamak igin anlatilan bu drnekte aslinda farkli dersler de var:

i) Sistemini gelistirmek isteyene her zaman cevrede cok kaynak vardir; otomotiv fabrikasindan isinize yarayacak bir sey
ogrenemezseniz stipermarket gibi ylksek teknoloji sektorlii olmayan bir sektdrden ders cikarabilirsiniz pekala. Yeter ki
o6grenme istediniz, merakiniz ve gézlem yetenediniz olsun.

"Benim 6zel bir yetenedim yok. Yalnizca tutkulu bir merakhyim." Albert Einstein

ii) Ele aldiginiz problemin daha ekstrem yasandigi bir sektérden de iyi dersler cikarilabilir. Cunki o sektor sizin sorununuzu,
yani kendi sektdriindeki yansimasini sizden daha siddetli yasamakta ve kuvvetli bir olasilikla ayakta kalabilmek igin sizden
daha 6nce bir ¢ézim bulmak zorundadir. Ornedgimizde Piggly Wiggly sipermarketleri, birkac nedenle stok yo&netimi
sorununu o zamanlardaki (devasa stoduyla bile pazar lideri olabilen Ford'un yer aldigi) otomotiv sektériinden daha zorlu
yasamaktadir.

a) Bu stipermarket zinciri, genis deposu olmadidi igin fazla envanter sorununu birgok sektérden daha fazla hissetmektedir.

b) Bir glinden fazla reyonda kalan sebze-meyveler bozulabilmekte, yani siipermarket icin ekonomik deder vyitirimi bircok
sektérden gok daha hizli olabilmektedir.

c) Mdusterinin istedini aninda karsilayamamanin _(reyonda Urinlin bulunmamasinin) bedeli, slpermarket sektériinde
(rekabetin en azindan o zamanlar igin daha az oldugu otomotiv sektériinden) daha yliksektir.

TUm bunlar sipermarketin ¢d6zim bulmak igin bu tlr baskilari henliz cok yasamayan otomotiv sektdri basta olmak lzere
bircok sektérden daha erken davranmasina ve minimum stokla galismak igin ¢éziim bulmaya galismasina neden olmaktadir.
Bu konuda bir baska kayda deder 6rnek verecek olursak... Birkag yil dnce, 6nde gelen mutfak firini firmalarina cam ureten
teknolojisi yiksek bir firma, benden ve yurtdisi ortagimdan Urtnleri olan firln camlarina yag damlalarinin yapismasini
onleyecek bir ¢6zim Uretmemiz ricasinda bulundu. Buyuk bir derttir, bilirsiniz: Ortadogu Ulkeleri kadar Glkemiz mutfaginda
da yag bol kullanilir; yemek yadi firlnin 280°C dereceyi bulan i¢ 1sisinda cama sigrar, bu ylksek isida piser ve afiyetle
yenilen yemedin ardindan maalesef firin camini kazima mesaisi baslar. Hal boyle olunca, bu alanda yenilik¢i bir ¢ozim
bulan bir firmanin rekabette fark yaratarak, Grlnlerini cok daha karl satabilecedi aciktir.

Sonug olarak, ¢6zim( ucak motoru Ureticilerinin patentlerinde bulduk ve firin cami sektdriine adapte ettik. Peki, ¢6zim
neden ugak motoru sektdériinden geldi? Iki nedenden dolayi ayni problem igin ugak motoru sektord, firin cami sektériinden
gok daha dnce ve ileri ¢g6zim bulmak zorundaydi. Bu ylzden 6nce o sektorl inceledik, teknolojik ipucunu hemen verdi.

a) Ucak motoru sektdrli, yag yapismasi sorununu ¢ok daha zorlu bir ortamda yasamaktaydi. Motor i¢ isisinin 1200 °C
dereceden bile yukarida seyrettigi bu sektér igin yadin yliksek i1sida yapisma sorunu elbette daha zorlu bir problemdi ve
¢6zUmiun daha yuksek isi igin Uretilmesi sartti.

b) Sektdor bu sorunu ¢ézememis olsaydi, firn camini kazimaktan ¢ok daha bliylik bir problemle karsi karsiya kalacakti:
Ucaklarin disme tehlikesi!

Bir diger yandan; ister ofis isleriyle ugrasin ister envanter ya da malzeme sevkiyati, eger elinizdeki Grtndn/isin karsi tarafa
cok hizh ama emniyetli iletilmesini veya minimum stok tutmak istiyorsaniz ekspres kargo firmalarinin sisteminden
esinlenebilirsiniz. Sizin isiniz belirli bir sevkiyat gecikmesine tolerans gdsterebilir ama ekspres kargo musterilerinin yarim
saat gecikmeye bile tahammuiilleri yoktur ve ekspres kargo firmasi bu sorunu sizlerden gok dnce ¢ézmek zorunda kalmistir.

Problemi daha ekstrem

Yasadidiniz problem yasayan firma-sektér Nedeni
Stok sorunu Ekspres kargo (DHL Expr) Mlsterisi 1 saatlik gecikmeyi bile tolere etmez
Prj zamanlama ve koord. F1 Pitstop'lar 1 sn koordinasyonsuzluk-gecikmeden yaris kaybedebilirsiniz
Cizgi alti reklamsiz satis ilac (farma) sektdri Kitle reklami yasak ama sektérde rekabet gok yuksek
Isyeri glivenligi Savunma sanayi Bir aksaklik olursa askerin yasami sona erer
Mlcevherat sektori Bir aksaklik olursa gok buyilk kayiplari olur
Hijyen Ameliyathaneler Bir aksaklik olursa hastanin yasami tehlikeye girer
Y-Nesli eleman devir hizi Cagri merkezleri Elemanlarinin en az %80'i Y-Nesli ve is cok zorlu, ¢6ziim bulmak zorundalar

Bu ipucu aslinda pek bilinmeyen ama mantiksal bir temele dayanmaktadir. Elimizde bulunan diinyanin en blytk inovasyon
veri bankasinda yaptigimiz incelemeler gére, tamamen farki sektorlerde de olsalar, benzer sorunlarin ¢éziimleri benzer
trend adimlan izlemektedir. Sorunu daha zorlu yasayan sektor, ¢6zim igin daha ¢ok ugrasmakta, daha fazla kaynak ve
zaman ayirmakta, soruna daha ¢ok odaklanmaktadir. Bu nedenle de ¢6zim adimlarinda diger sekt6rlerden daha ileri gitmis
olmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu ipucumuz, iste bu kuvvetli olasiliktan yararlanmaktadir.
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