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3. IPUCU: Bir problemi ¢6zemiyorsaniz en azindan ondan yarar saglayin

Problemden Yarar Saglama Teknigi: Yenilikciligin (inovasyonun) temel ipuclarindan biri de kaynaklari etkin kullanmaktir
ve buna problemler de dahildir. Zihni paradigmalarimiz nedeniyle problemi salt zararli bir kavram olarak algilariz. Oysa
c6zemedigimiz bir problemden vyarar elde etmeye hatta yapabilirsek onun (zerinden baska problemleri ¢ézmeye
calisabiliriz. Asirisi problem yaratan yakici glines, rlizgar ve dalganin enerji problemini ¢dzmekte kullanilabilmesi akla gelen
en basit érneklerdir. Ya da, o zamana kadar dinyaca pek taninmayan jet sosyete mensubu Paris Hilton‘un, kendisine kizan
erkek arkadasinin birlikte sevisme goérintulerini internet sitelerine “servis etmesiyle” baslayan stlireci bir dustnin: Once
kisa sdreli bir Gzintd dénemi, sonrasinda bundan elde edilen gecici sbhretle Hilton‘un servetini iyice artirip bir para
makinesine donustlirmesine olanak taniyan is modeli! Kim ne derse desin Paris Hilton’un akill bir is kadini oldugu kesin.
Asadida siraladigimiz 6rnekler, gectidimiz danismanhdini veya editimciligini yaptigim Utlkemizin énde gelen bazi firmalarina
son birkag yilda énerilmis, bir bolimuyle calismalar yarttilmastdr.

I-Zorlu musteri problemi: Banka-firma teftis uzmanlari veya kalite kontrolorleri gibi bazi mesleklerden musteri gruplari,
hizli veya dayanikli tiketim UrGnU satan firmalarimiza problem kaynadi olabilmekte, vir-zivir her tirli konuda satis
temsilcilerine kabus yasatabilmektedir.

Didger yandan, bu ipucu i1sidinda, bu zorlu tlketici kitlesinden Urlin gelistirme slreclerimizde, lansmani yapilacak Urlnlerdeki
olasi hatalarin énceden ve kestirmeden teshis edilmesi igin ideal bir test ortami olusturduk. Bu musterilerimiz -bulduklari
her kusur tum tlketicileri ilgilendirmese de- Girin gelistirme uzmanlarinin veya bizim bulamayacagimiz bircok aksakhdi cok
net sekilde dngorebildi. Biz de dlzelterek Grinin daha iyisini gelistirebildik.

II-Sarsinti ve gurdltd problemi: Bozuk yollar otomobil, hafif veya adir ticari araglarda sarsinti veya girilti problemine
neden olmaktadir. Ote yandan, pilot adaylarina gergcek bir ucgak/helikopter ortami yaratmak igin kurulan simulasyon
merkezinin cevresinde de ayni tirden yogun guriltl ve sarsinti problemi olusmaktadir. Ancak su da var ki, ginimUzde
glralta ve sarsinti piezo elektrik sistemler araciligiyla elektrik enerjisine dénisturilebilmektedir.
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(1) Londra’da sarsinti ve glriltiden enerji elde eden diskotek (2) Gurlltuyle sarj olabilen cep telefonu (3): Egzoz gazindan kriko (pompa)

III-Yeni neslin yénetimi problemi: Glinimiuzde birim yoOneticileri veya insan kaynaklari sorumlularinin baslica sorunlarindan
biri de yeni neslin (Y-jenerasyonunun) yo6netilmesi ve motive edilmesidir. Su an gorev yapan yoneticilerimiz (6rnegin
yapilan isin bir anlami oldugunu, sonucuna etkisini gostermek gibi) genc kitleyi motive edecek bazi pratik uygulamalar
gelistirebilirlerse bu, 2010'lu yillarda kariyerlerine gok olumlu etki yapacak bir yetkinlik olacaktir. Clinkl bu sorun
isletmelerimizde artarak devam edecek, bunu yénetebilen ve kendisine bu konuda danisilabilen yoneticilerin gelecedi ve
kariyeri daha parlak olacaktir. Zaman zaman isitme sorunu yasayan Ismet Inéni’niin, bu problemini isine veya tlkemizin
isine gelmedigi bazi durumlarda kendisine iletilen mesaji (problemi) duymamazliktan gelmesi de yoneticilik igin bir diger
Ornek olarak verilebilir.

IV-Motor isisi problemi: Motor isisinin ylkselmesi, otomotiv Ureticilerimizde iki ana problem yaratmaktadir: Yakitin etkin
sekilde kinetik enerjiye donlstlrilememesi yani enerji kaybl ve motor isisinin sogutulmaya calismasi igin ayrica enerji
kaybi. Halbuki ginimuzde teknolojik gelismeler sayesinde gelistirilen “thallium-doped lead telluride” alasimiyla ortam
isisindan cok daha yuksek oranda elektrik enerjisi elde edilebilmektedir. Yine Gérsel 3'te gorilebilecedi lzere, cevre igin
zararli olan egzoz gazi, otomobil lastigi degistirirken kriko problemini cozmek icin kullanilabilmekte, strict efor sarf etmek
zorunda kalmamaktadir.

V-isyeri Isimlerinde Yabanci Sézciiklerin Kullanilmasi: Gereksiz yabanci hayranliindan ve ézgiiven eksikliimizden dolayi
ilgili ilgisiz bircok restoran, berber, otel vd isyerinin marka ismi Ulkemizde yabanci dilde 6rnedin Fransizca, cokca da
Ingilizcedir (*“The” Greenpark Hotel, Fashion Kuafér, Innovia Evleri gibi) . Bu konuda is diinyasi ikiye ayilmis durumdadir.
Bir grup yabanci sozclkler nedeniyle tirkcemizin geride kaldigini, yabanci s6zclklerin kullanilmasini savunanlar ise tlirkce
tnvanlarin ihracat pazarlarinda anlasilmadigini savunmaktadirlar. Bu tartismada her iki grubun da hakh oldugu noktalar
vardir. Ipucumuz 1si§inda énerimiz bu sorundan yarar saglamamiz seklindedir: Eder bir isyerine yabanci sermaye katkisi
varsa veya firma 6rnedin toplam cirosunun en az %15’ini ihracat veya yabanciya satis ile doviz girdisi ile sagliyorsa firma
yabanci dilde marka ismi kullanabilir. Yoksa kullanamaz. Yani, yabanci dilde marka almak isteyen llkemize yabanci
sermaye veya ihracat veya yabanci kisi bazli doviz getirmesi getirmek, yani Ulke doviz girdisi saglamak zorunda kalir,
problemden yarar elde edilir.

Uygulama Yaklasimi: Yukaridaki 6rneklerde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta, kaynak olarak kullandigimiz
problemi aslinda ¢c6zmiyor oldugumuzdur. Bu nedenle de ¢6zimimUz her zaman en ideal ¢ézim olmayabilir. Motor IsisI
probleminin ideal ¢6zim(i motorun hig iIsinmamasi, yakitin daha fazla oranda kinetik enerjiye dénliismesidir. Bu nedenle
o6nce “kok neden” ortadan kaldirmaya ugrasiimalidir. Diger yandan, bircok durumda problemin kaynagi bizim kontrolimiz
ve etki alanimiz disindadir; zorlu misteri veya yakicl giines 6rneklerinde oldugu gibi... Miidahale edemeyecegdimiz bu tip
durumlarda problemi yarara doénistlirmek akilcidir ve bizim igin bir yenilikgilik firsatidir.

Ulkemiz gibi problemlerin bolca oldugdu bir {ilkede cokga yenilikgilik firsati yakalamaniz dile§imizle ©
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