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Krizler (yeryiizii, iilke ekonomileri, sirketler gibi)
sistemlerin gesitli baskilar nedeniyle olmasi
gereken denge konumundan uzaklasmasiyla (fay
hattinda, gelir-gider, ihracat-ithalat, varlik-borg vb.
arasindaki dengesizlikler sonucu) olusan gerilimin
genellikle tesadiifi veya basit bir eylem tarafindan
tetiklenerek hizlica ve kuvvetlice bosalmasi
siirecidir. Tiim krizlerin bazi ortak noktalar::

- Gerilim uzun zaman iginde ve artarak olusur (cari
acigin, yeryiiziiniin veya kisinin i¢ gerilimi gibi).
Sistemi dengeden uzaklastiran unsurlar ¢ikan
olumsuz sinyallere ragmen hareketlerinde
desteklenirlerse (2000'de iilkemizde enflasyonu
indirmek igin faiz indirimi, batik tiiketici kredilerine
ragmen sorumsuzca kredi karti pazarlamasina
engel olunmamasi vb.), ac hissedilmedigi igin
gerilim daha da artmaya devam eder. Unsurlarin
(bireylerin) kendine yarar ile sistemin geneli
(toplumun/devletin) yarar arasindaki
ekonominin en ©nemli konularindan biri
Sistemde diizenleyici etkin bir mekanizma (piyasa
regiilasyonlari, kisinin kendine  getirtilmesi,
sivi/gaz yakit sizintisi dedektorii) yoksa gerilim
artar ve deligi biyiitiir.

Bu oOn siirecte sistem, gerilimin olusmakta
oldugunun belirtilerini mutlaka verir ama psikolojik
algilama bariyerleri nedeniyle dikkate alinmaz.
Bireylerin/unsurlarin kendi c¢ikarlarini maksimize
etme odagi da (devasa acik pozisyondan, yiiksek
gecikme faizlerinden ve ipotek kredi
tiirevliendirilmesinden karlarini arttiran bankalar,
cari acigini degerli TL destekli sicak para politikasi
karsilayan Tiirk ekonomisi) hem gerilimi ve dolayisi
ile krizin hacmini arttirmakta, hem de krize karsi
reaksiyonu uyusturmakta ve geciktirmektedir.

Olusmus gerili cogunlukla da beklenmeyen
"goreceli 6nemsiz" bir eylem ile (2001'de Anayasa
kitapgiginin firlatilmasi, 1994'de Moody's
tarafindan iilke kredi notunun diisiiriilmesi,
Tayland'in 1997'de parasini devaliie etmesi vb.)
dolayisiyla da beklenmeyen bir anda sertge bosalir.

Sitemin dengesizlige reaksiyonu sert ve hizl
olacagi igcin ondan daha hizh ve etkin
davranabilmek yasamsaldir. Ama genelde
oyuncular birbirine rakiptir. Birinin digerlerinden
once kendini kurtarmaya ve o©nlem almaya
cal kendisini kisa vadede kurtarsa da krizi
hizlandirir, biiyutiir.

Tim bu yukaridaki nedenlerle, en etkin kriz
yonetimi kriz sartlari olusmadan yapilan gerilimi
veya tesadiifi tetikleyici unsurlari 6nleyici kriz
yonetimdir. Onleyici bakim, portféye yatirnminda
risk analizi, BT sisteminin veya kritik elemanin
yedeklenmesi, alacak teminatlan, bilango
kiigliltmek, likit kalmak, sigorta yaptirmak bu tiirde
onlemlerdir.

- Cogunlukla yasam savasi verildigi igin sisteme ve
diger oyunculara giiven azalir ve ortak hareket
edilemez. Paradoksal olarak da giiven ve isbirligi
olmazsa kriz asilamaz. Bu da her krizinin temelinde
olan ama hep go6z ardi edilen bir geliskidir: Krizde
bireyler kendi varhigim siirdiirebilmek igin
biiziilmek, bdylece kendini kurtarmak zorundadir.
Ancak, bu tutum da krizi biiyiitmekte, bireylerin
zarar gormesini, hatta yok olmasini
hizlandirmaktadir.

un  diizelt

- p sertce olmasi denge
pozisyonuna geri geliste (doviz kurunda, faizlerde
ve artci deprem soklarinda da oldugu iizere) arti-
eksi salininmlara ve kaosa neden olur. Bu
salinimlarin hacmi ve siiresi azaltilmahidir.

Sirketlerde kriz nasil yonetilebilir?

Dogal krizlerle temelde benzer unsurlari igeren
makro (ekonomik) veya mikro (sirket) olgekli
krizleri daha iyi yonetebilmek icin dogaya
bakabiliriz:

a) Develer: Bazi yontemler sayesinde ¢ol ortamina
en uzun siire dayananlardandir. Su igmeden en az
bir hafta yolculuk yapabilir, yemek yemeden de
birka¢ ay yasayabilirler. Bir defada 46 litre su
icebilirler. Develer hérgiiglerinde aslinda su degil
(gerekince enerjiye doniistiirmek {izere) vyag
biriktirirler. Diger birgcok

memelinin aksine viicut isilar1 giin icinde biyiik
(34°C ile 42°C arasinda) degisiklikler gostererek
cevre sartlarina uyum saglar, bdylece su
tiiketimlerini azalir. Kulaklarindaki killarin yogun
olmasi kum, toz veya sicak hava akim gibi
olumsuz cevre unsurlarinin kulaginin igine
girmesini onler. Uzun ayaklar ve diz yapilan
sayesinde derin kumlarda fazla enerji
tilkketmeden ilerler. Kalin dudaklari sayesinde
colde baska hayvanlarin yiyemeyecekleri dikenli
bitkileri yiyebilirler.

b) Antarktika'da yasayan kral penguenler: Soguk
donem oncesi kriz onlemi olarak onceden kilo
alirlar. Yumurtayr (mago erkeklerimize nisbet
yaparcasina) erkek penguenler korurlar. Takim
calismali kriz yonetimini basarili uygulayan erkek
penguenler sert kutup kosullari karsisinda yan
yana gelir ve ortada sirayla durmak kosuluyla
hem birbirlerini hem de yumurtadaki yavrularn
1sitarak yavrunun gikmasini ve disi penguenlerin

cikacak vyavrulara yiyecek getirmesini bekler.
Burada cikarilabilecek sonuglar sunlardir:

Altin  kural: Kriz yonetimi ortaya
cikmadan basla. Krize olabil girmek,

is ortaklarinin (banka, tedarikgi, cal
miisteri), Giriin gaminin daha giivenli ve risksi
segmek gerekir. Dayanikliik ©nceden yiiksek
birikimle (yag, su, nakit para, ise yarar calisanlar,
kriz tatbikatlan, iriin-pazar cesitlemeleri gibi)
saglanir. Kriz basladigi anda herkes benzeri
onlemler alacagi icin ge¢ alinan 6nlemin bedeli
agir olacaktir. Isin sirm géreceli zayif sinyalleri
objektif sekilde onceden algilayabilmekte yatar.
Ortalama 2 C'lik kiiresel sicaklik artisina
reaksiyonsuzlugumuz ¢ok daha biyiik kiiresel
iklim degisikligi krizini doguracaktir.
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Olumsuz dis et e karsi gince
kapanmali, enerji (nakit) korunmahdir. Yani,
giderler gelirleri asmamalidir. Gelirler diisecegi
icin giderlerin Ozellikle sabit olanlari minimize
edilmelidir. Bu ise ancak daha kriz oncesinde

birbirlerini saf disi birakmaya calisan Tiirk tekstil
ureticileri ve aracilari krizi yonetememektir.
Magaza sahipleri-perakendeci veya sirket-banka
itismeleri krizin olumsuz etkilerini arttirmaktadir.
Alisveris Merkezleri Perakendeciler Dernegi'nin
(AMPD) perakendecilerin ortak hareket etmelerini
saglamaya calismasi veya iITO'nun 330.000
civarinda turisti aligveris icin iIstanbul'a getirme
girisimi ise olumlu birer uygulamadir.

- Sektor oyuncularn arasinda giiven kendiliginden
olusturulamiyorsa bir otoritenin (hiikiimet, meslek
orgitleri veya sektorel diizenleme kurullarinin)
acilen devreye girmesi gerekir.

+ isten cikarma olacaksa 6nlem en kisa zamanda ve
sadece bir kerede yapilmali, en azindan uzun bir
siire icin tekrarlanmayacag: giivencesi verilmelidir.
Birgok sirket bu siireci uzattig: veya
tekrarlayabilecegi endisesini uyandirdigi  igin
dedikodularin da carpan etkisiyle iste kalanlarin
verimi, etkin calisma siiresi ve konsantrasyonu
radikal sekilde diismektedir. Kararlar kahve arasi
dedikodulardan degil direkt isin basindakinden
duyulmahdir.

isten cikartma saydam ve isten ayrilanlarin
onurunu kirmayacak tarzda olmali, out-placement
yapilmahidir. isten ayrilacagini manyetik giris karti
calismayinca o6grenmeleri veya ayrilacagi giin
bilgisayarlarina el siirdiiriilmemeleri en az ayrilan
calisan kadar geride kalanlari da olumsuz
etkilemektedir. Adaletsizlik algilamasi isten
cikartmadan daha olumsuz etki yaratacagi igin
secim kriterleri net bir sekilde ortaya konulmaldir.
Kriz siirecinde galisana saygi mevcut uygulamada
en az dikkat edilen, ama aslinda en fazla dikkat
edilmesi gereken unsurlardandir.

Daha akilih adam baskalarinin da aklini
kullanacagi icin tasarruf etme hedefi verildikten
sonra calisanlarin da fikirlerine basvurulmalidir.
Oneriler hem daha yaratici olur hem de sahiplenilir.

Aci ilaci igme ve fedakarhk iist yonetimden

gegilecek degisken gider agirhkh is deliyle  basla 6nlemleri de géstermelik olmamahdir.
olur. Sirketin en onemli hayatta kalabilme Tiirkiye'de Snemli bir sorun buradaki
becerisi (sicaklik, nakit darligi, biuyiime gibi) samimiyetsizlik, kisisel biitiinliik eksikligidir.

cevre sartlarina hizla ve tam olarak uyum
saglayabilmesidir.

- Atilan adimlar, fazla enerji (para, zaman, emek
vb.) harcamayacak bir etkin bir gelir ve
operasyon modelinde olmahidir. Raylarin 6nceden
(6rnegin etkin bir dagitim agi kurarak) bir defa

dosenirse ek yatirnm yapmadan siirekli gelir
saglanir.
Cevremizde ¢ok kaynak var, yeter ki

gorebilelim. Yoklukta sizi ayakta tutacak ek
gelirlerin (B planlarinin) 6nceden elinizin altinda
bulundurulmasi, ucuz ve bol bulunabilecek atil

kaynaklarin etkin kullaniimasi gereklidir.
Problemler (giiriiltii, sel, ¢op, 1s1, rakipler) bile
ashinda kaynaktir ama bu inovasyon

perspektifsizligimizden "bu su bdyle akar, bizde
boyle bakar"iz. Ornegin, hava basinci kullanilarak
tim sistemlerde su tasarrufu saglanabilir;
tedarikgiler, calisanlar, calisanlarin aileleri bile ek
satis kanah kullanilabilir. Bunu

olarak
gercgeklestirecek 6zel bakis yontemler ve inovatif
teknikler vardir ama bilinmezler.

Krizden ancak taraflar birbirlerine destek
olarak, isbirligi ve giiven ile gikabilirler. Beklenti
ve insan yonetimi sarttir ama gok zordur. Cikar
catismalari ve farkh kisiliklerin/hedeflerin varhig:
isbirligini guglestirir (Oyun Teorisi). Sirket
yoneticilerinin strese dayanikli olmali, aralarinda
catlaksiz, uzun vadeli, saydam, acik, giiven verici
ve en oOnemlisi islerin kontrolde oldugunu
hissettiren, panigi yatistirici sekilde krizi
yonetmelidir.

Etkin kriz yonetimi igin diger pratik 6neriler

- Ozellikle oldiiriicii boyuttaki bu tiir krizlerde
isletmelerin birinci gorevi yasamda kalabilmektir.
Hizh aksiyon almal ancak herkesin ayni
onlemleri almasinin da sistemi ve giiveni
kilitleyecegi unutulmamalidir. Ayni sektoérde veya
dikey entegrasyon zincirinin halkalarinda birlik
olusturmak yasamsaldir. Yoksa bireysel ken
kurtarma galismalarinin fazlahigi aslinda sekt
sonunda da firmay! batirir. Ortak bir stratejisi
olmayan ve biiyiik yurtdisi alicilar karsisinda

Birbirine giivenin azaldigi ortamlarda bireyler
giivenebilecekleri, kendilerine onderlik edebilecek
kisilere ihtiyag duyarlar. Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk, Winston Churchill, Mahatma Gandi gibi
biiyiik liderlerin zor ddnemlerde basariya
I bilmelerinin deni kaotik ortamlarda
birbirlerinden farkh diisiinen, aralarinda catisan
biyiik kitlelere giiven vererek ortak hareket
etmelerini saglamalari ve hareketi baslatmada
ornek olabilmeleridir.

+ Nakit para akisinin adeta durmasinin 6nemli bir
sebebi oynak doviz kurlarindan veya faizden
yararlanma niyetidir. Giiven yaratmak,
piyasalardaki akiskanhg: artirmak igin faiz indirilir.
Sistem bir viicutsa, "nakit" organlarin yasamasini
saglayan "kani", "giiven" ise damarin g¢eperini
temsil eder. Herkes kan akisindan bahsediyor ama
giivenin olmadigi ortamda kanin tikanacagi, ayrica
damarlar arasi uyum olmasi geredgi g6z ardi
ediliyor.

+ Krizde sirketlerin kendi aralarindaki siralamalari
degisir. Hayatta kalabilme O©nlemleri almak
zorunludur ama riski de yiikseltmemek gerekir.
isten gikarmada bile sirketin uzun vadeli en 6nemli
kaynaginin insan oldugu unutulmamah ve kritik
personel mutlaka ve gerekirse karsilikh
fedakarlikla elde tutulmalidir.

+ Kriz, reorganizasyon icin bir firsattir. Cince'de
("wei ji") ideogrami aslinda "firsat"
icermez. Ama kriz igerir ve acili da olsa
birgok yarari vardir. Sistemin veya kisilerin kendi
hatalarinin  sert bir sekilde ortaya c¢ikmasi
kendilerini, is siireglerini, stratejilerini,
varsayimlarini revize etmelerini kolaylastirir.
Ayrica, calisanlar kriz doneminde degisiklikleri
daha kolay kabullenebilirler. Sonug: Kriz
yonetiminin 6zii, onlemleri gevrenin ve calisanlarin
size olan giivenini kaybetmeden, koordinasyonu ve
hiz1 yiiksek sekilde, isi yonettiginizi géstererek ve
riskleri iyi hesaplayarak almaktir. Kriz avantaj da
sunar; yukari sigrayabilmek icin dnce dizleri biraz
kirmak, hafif comelmek gerekir.
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