HIZLI ve HATASIZ CALISABILMEK

“Evde ya da ofiste islerimizi hizli yapmak isteriz ancak, ayni zamanda hata yapmamak, kaliteyi bozmamak
ya da risk almamak da isteriz.”

Hangi sektorde calisirsak calisalim, hangi pozisyonda gorev yaparsak yapalim ve hatta calismiyor bile olsak ev
islerimizde de bu problem, gelisen teknoloji ve hizli yasam tarzinin yayginlagsmasiyla birlikte hemen her zaman
karsimiza ¢ikmaya basladi.

ister iste ister evde olsun, artik her isimiz cok énemli ve acil. Bu acil-6nemli déngiisiinii c6zmeye dair teori ve
zaman yonetimi egitimleriyse uzun zamandir islevini yitirmis durumda. Kendi gérev tanimimizda yer alan islerin
bliyik cogunlugunun kontroliiniin kismen hatta neredeyse tamamen elimizde olmamasi, tim siireclerde baska
birilerine ve bir yerlere bagl olusumuz kendi zaman ydnetimimizi ya da zaman planlamamizi ne kadar da iyi
yaptigimizin herhangi 6nem ve etkisini birakmadi maalesef. Bu durumda da bu problemi ¢ok daha yaratici sekilde
¢ozecek yollar ve yontemler bulmak liksiin 6tesinde bir zorunluluk halini aldi.

ilk bakista ¢dziilmesi olduk¢a giic ve karmasikmis gibi gériinen bu problem, aslina bakacak olursak sistem
unsurlarini “Pargalara Ayirma” ve gereksiz olabilecekleri “Yok Etme” ydéntemleriyle ¢dzilebilir. ister Griin lreten
bir fabrikada calisiyor olun, ister hizmet sektoériinde galisiyor olun, isterseniz de is disinda bir konuyla ilgilenin
yapmaniz gereken ilk sey ilgilendiginiz konu/triin/hizmet ya da sirecin bildiginiz tim niteliklerini bir kagida
siralamaktir (Parcalara Ayirma Yontemi). Daha sonra da ilk nitelikten baslayarak sirayla yok ederek sistemin halen
nasil calisabilecegine dair biraz disinin. Buradaki amag gereksiz olabilecek ya da islevi baska bir sekilde
karsilanabilecek sistem unsurlarini elemek ve boylece sistemi hizlandirmaktir.

Somut bir 6rnek vermek gerekirse ekrani

donebilen ve/veya ayrilabilen (Parcalara
Ayirma), klavyeyi ve fareyi ortadan kaldiran (Yok
Etme) dokunmatik yeni nesil dizistu ve/veya
tablet bilgisayarlar bu problemi ¢6zen yaratici
yontemlerin uygulandigi Grlinlerdir. Ayni sekilde
hem kanepe hem de yatak olabilen ¢ek-yatlar

da benzer problemi benzer sekilde c¢6zen
Urdnlerdir.

Bu problemi ¢6zen diger yéntemler ise Tersyiiz Et, Araci Kullan, Onceden Eylem, Self-Servis ve
Elektroniklestir dir.

Hizmet sektoriinden bir 6érnek vermek gerekirse de Formula 1 (F1) yarislarinda hepimizin keyifle izledigi pit-
stop’lar bu yéntemlerin tamaminin uygulandigi anlardir.

Tim ekibin ¢ok 6zel islere gore gorev paylasimi yapmasi (front/rear Jack, lolipop man, 3 ya da 4 kisilik teker
ekipleri), tekerlekleri sadece 1 bijonun tutmasi (Yok Et), degisecek tekerleklerin 6nceden isitilmasi (6nceden
eylem), vida s6ken sistemlerin hava basingh (pnématik) sistemle galismasi (tersyiiz et), soférin kaskinin caminda
kirlendiginde hizli temizlemek icin Ust Uste yapistiriimis saydam etiketlerin olmasi (araci kullan), F1 aracinin sahip
oldugu otomatik kalkis ve padok ici hiz sabitleme sistemleri (self-servis ve elektroniklestir) son olarak yakit
dolumunu yapan kisinin kaskinin arkasindaki bilgi veren ve herhangi bir sizintinin olusmasini engelleyen kirmizi
(yakit akisi var) ve yesil (yakit akisi yok) isiklar (parcalara ayir, 6nceden eylem, araci kullan, self-servis).

Tim bu uygulamalarin en temel ve en 6nemli amaci hi¢ stiphe yok ki is streclerini hizini arttirirken hatayla,
kalite distkligiiyle ya da riskle karsilasmamaktir. incelenebilecek baska bir alan da Hastanelerin Acil Servis’leri
olabilir. Sizler de hastanelerdeki sireclere ve cevrenizdeki diger sektorlere benzer bir goézle bakacak olursaniz
kendi isinizle ilgili bircok ipucunu bulacaksiniz stiphesiz.
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Number games: This is how long it takes to...
... fit a new steering wheel ...change atyre .. .replace the nose
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What a rush

The job in the pits is one of the most pressured in Formula1.
A pit stop is studied choreography and only the best are
good enough to ensure comprehensive service for the driver
in the race against the clock. Every individual role is practiced
thousands of times and must be carried o ‘
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Aslina bakacak olursak bu yaratici ¢éziimlerin ipucu ¢ok uzun zamandir baska bir alanda daha mevcuttur.
Dogadaki hayvan ve hatta bitkiler bizlerden ¢ok daha uzun bir siire 6nceden beri ayni problemi ¢6zmeye dair
6zelliklerle donatilmis ve siiregler gelistirmislerdir. Bilinen ve popiler bir 6rnek olmasi agisindan diinyanin en

hizli kosan kara canlisi olan Cita’yi gelin birlikte inceleyelim. Bakalim hangi ipuglarini yakalayacagiz.

Diger yirtici kedigillerin aksine Cita’nin
iceriye cekilebilen, hareketli penceleri
3 yoktur (Yok Et). Bunun vyerine sirekli
disarida ve sabit duran (Tersylz Et)
parcalara ayrilmis (Parcalara Ayir) penceleri
(Aract  Kullan) vardir. Bu sayede ani
: hizlanmalarda, yavaslamalarda veya

manevralarda yer tutusu oldukca iyidir.
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Ayrica, kiicik kafasi ve hafif viicut yapisi ¢cok hizli kosabilmesini saglarken seklindeki omurga yapisini “u
sekline getirerek adim araligini uzatabilir yani daha az adimla daha uzun mesafe alabilir (self-servis). Ayrica
olduk¢a uzun olan kuyrugu da ani manevralarda dengesini korumasini saglar (Onceden Eylem). Son olarak ayni

boyuttaki bir ot obura gére yari yariya kisa olan bagirsaklari da besin sindirimini hizli yapmasini saglar. !

Aslina bakacak olursak bu ve buna benzer daha bircok yaratici ¢6zimi dogayi inceleyerek gelistirebiliriz.
Unutmayalim ki dogadaki canllar bizlerden ¢cok ama ¢ok daha uzun bir siredir diinya Gzerindeler, onlardan
O0grenecegimiz halen ¢ok sey var.
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