EYVAH ! YINE KARARIM GELDI

“lyi fikirler, bilgi olmadikga iyi kararlari garantilemez ve iyi bir bilgi seviyesi, iyi bir fikir olmadan pek
ise yaramaz... lyi bir karar ; iyi bir fikir ve iyi bir bilgi birikiminin eviiliginden dogan sagilikli bir
gocuktur.”

Andrew Roy Duncan

“Hicbir sey karar verebilme yetenedine sahip olmak kadar zor ve onun kadar kiymetli degildir.”
Napoleon Bonaparte

“Problem; ¢ézdiigiimiizde aslinda var olmadigini anladigimiz seye denir.”
Anonim

Gunluk is rutinlerimiz icerisinde belki de en sik yaptigimiz sey problem ¢ézmek ve karar vermek...
ama kuguk ve dnemsiz ama buylk ve énemli olsun is hayatimizin bir vazgecgilmezi bu iki sey. Peki biz
cidden bu iki seyi dogru bir sekilde ve bilingli olarak bazi sirecler igerisine oturtarak yapabiliyor muyuz?
Deyim yerindeyse zurnanin zirt dedigi yer de burasi bir agidan. Bir tiirlii problem ¢6zmekten baska bir
seyin yapilmadigi, her seyin acil-6nemli skalasinda gezdigi ve alinan kararlarin da daha dogrusu
alindigi sanilan kararlarin da bir tiirli herkes tarafindan sahiplenilip uygulanmadigi is yerleri
kastim. Coéziilmesi gereken problemlerin siirekli sonraya birakildigi gerekli radikal kararlarin bir
tirli alinmadigi ya da alinamadig, sirekli gegici ve kisa vadeli 6nlemlerle giiniin kurtanldig,
bitmek bilmeyen toplantilarin ardi ardina siralandigi ofis ortamlari da bu tanimin igerisine giriyor
aslinda. Size tanidik geliyor mu bu sdylenenler? O halde derhal bu yaziy1 okuyun ve artik bugiine kadar
alisilagelmis problem ¢dézme ve karar verme yontemlerinizden kendinizi siyirin. Yalniz hemen belirtmek
isterim ki, dnerecegimiz ve uygulamaya gegirin diyecegimiz seyler en azindan ilk baglarda ofis i¢erisinde
basinizi agritabilir ancak orta ve uzun vadede degisecek seyler hem sizin hem de size 6nceden
muhalefet edenlerin isini kolaytiracak, zaman planlamalarini daha rahat yapmalarini saglayacak ve hig
degilse ofisten aksam kacgta c¢ikabileceklerini kestirebilecekleri bir rahathda ulasmalarini saglayacak
seyler. lyi ya iste is ¢ikisi arkadaslarinizla program yapmak icin artik: “Siz bulugun ben ofisten erken
cikabilirsem gelirim” diye bir cimle kurmayacaksiniz artik ne guizel degil mi ?

Kimi anlar vardir hayatimizda...dénim noktalari, hafizamiza kazinan anlar; belki bir mimik belki
bir hareket bel ki de sadece bir ses ya da bir s6z...Is hayatimizda da unutamadigimiz bazi anlar vardr,
o6nemli kararlar aldigimiz ya da karar almadigimiza pisman oldugumuz anlar, kimi ki¢gtk alinan kararlarin
da aslinda ne kadar énemli oldugunu zaman gésterir bize tim ciplakhigiyla...ister kabul edelim ister
etmeyelim basimiza ne geliyorsa aslinda almadigimiz kararlardan ya da zamaninda almadigimiz
kararlardan geliyor...Neme lazim deyip ihtiyatli davranmak adina ertelenen aksiyonlar daha sonra bir kar
tanesinin ¢iga dénismesi gibi aniden 6nimize yuvarlandiginda artik is isten ge¢gmis oluyor. Cok degil
belki de daha bir kag gin 6énce o konuda bir karar verip problemi ¢bézmis olsaydik maddi ve manevi

maliyet cok daha az olacaktl suphesiz. Tirkiye genelinde diisiinecek olursak, 2001 krizinden 6nce
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bankacilik ve mali sistemimizle ilgili belli problemleri ¢6ziip bazi kararlari 6nceden almis olsaydik
onlarca banka ve milyarlarca doplar ¢ope gitmeyecekti hi¢ siiphe yok ki ya da son giinlerde
yasadigimiz kriz her ne kadar global koklere sahip olsa da 2001 yilinda alinan o radikal kararlar
sayesinde biraz olsun Tiirkiye ayakta kalmayi basardi. Peki bu kriz birden mi geldi, tabiki hayir. Gerek
sirketlerimiz gerekse de bizler bireyler olarak sinyalleri cok daha énceden almaya baslamistik ama bir
tarlG bir karar verip harekete gecemedik, hep erteledik. Sirketlerimiz eleman almaya, uzun vadeli satig
sozlesmeleri yapmaya devam etti bizler de kredi kartlarimiza saldirdik, nasilsa ay basinda éderim
diyerek. Gelin gorun ki bugiin hem ise alinan o binlerce insan iglerinden oldu ve firmalar yaptiklari insan
yatirnmindan biyik kayiplara ugradi hem de bizler elimizde kredi karti ekstresi ve faturalarla kalakaldik.
Keske bazi seylerin kararini énceden verseydik de haslanmis kurbaga 6rneginde oldugu gibi iyice
gevsemeden sicak sudan digariya atlayabilseydik.

Simdi gelin hep birlikte karar verme surecine biraz daha bilimsel olarak bakmaya c¢alisalim,
zihnimizdeki cevaplardan degil sorulardan yola g¢ikalim, bu da benim verdigim bir karar olsun o

zaman ama yanlis ama dogru...

1. Karar verme siireci hangi agamalardan olusur ve 6zellikleri nelerdir?
Deming’in PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem Al) déngisiiniin étesinde farkli bir yaklagima
daha deginmek isterim. Littrel'e ait bu yaklasima gore karar verme sureci 7 farkli basamaktan olusur,

bunlar:

1-Problemin tanimi

2-Amagilar olusturma

3-Kaynaklarin belirlenmesi

4-Alternatiflerin g6z éniinde bulundurulmasi
5-Karar verme

6-Kararin uygulamaya konulmasi
7-Sonuglarin degerlendiriimesi !

Bu yaklagsimda dikkat edilmesi gereken nokta karar verme aninin aslinda sondan ikinci basamak
olmasidir. Bu da karar vermenin anlik bir olay olmadiginin en acik kaniti olsa gerek. Yaklagimda ilk
basamagin da problemin tanimi olmasi olduk¢a énemlidir. “Dogru tanimlanmis bir problem yari yariya

c¢oziilmiistiir.” sbéziinden hareketle her seyden 6nce karsilastigimiz durumu kapsamli bir sekilde ve
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dogru tespitlerle tanimlamak (neden-neden analizi, balik kilgigi diagram metotlari gibi) sonraki
basamaklar igin temel beliryeci olmaktadir. Yanhg tanimlanmig bir problem biiyik ihtimalle yanhg en

iyi ihtimalle de eksik kararlar almamiza neden olacaktir siiphesiz.

2. Karar verme siirecinde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler nelerdir?

Yapmayin Yapin
¢ Kendiniz i¢in gergekg¢i olmayan e Ddrust olun
beklentiler belirlemek e Ustliniize sorumluluk almaktan
e Cok gerekmedigi surece, ani ¢cekinmeyin
kararlar vermek e Yenifikirler yaratmak icin sahip
¢ Kendinizi kandirmayin: sadece oldugunuz zamani kullanin.
daha g¢abuk ve rahat e Karar verme ve hatalardan
ulasacaginiz bir sonug icin daha o6grenme yeteneginize glivenin

az uygun bir se¢im yapmayin.
o Gereksiz yere harekete
gecmeyin bazen de hig bir sey
yapmamak ve beklemek en iyi
¢Ozumdur Kaynak: a.g.e

3. Dogru karar vermnenin temel prensipleri nelerdir?

1-  Bilgiyi kullanma
2-  Olasiliklari dogru degerlendirme
3- Kararlarin yararli-yararsiz yonlerini degerlendirme

4- Degisik seceneklerin sonuglarini degerlendirmedir.2

4. Karar vermenin gii¢liikleri nelerdir ?

Burada yine karsilastigimiz karar verme durumunu ya da problemi dogru tanimlama devreye
giriyor. GUunimuz is dinyasindaki karmasik is akis siregleri ve uygulama mekanizmalari dogru karar
vermeyi de tim unsurlari géz 6ninde bulundurmanin gigligi agisindan neredeyse imkansiz hale
getirmektedir. Ote yandan alinacak karardan etkilenecek taraflarin sayisi ve etkilenme orani da karar
vericiyi zor bir durumda birakmaktadir. Alinacak kararin hem maddi hem de manevi maliyeti de bir diger

gugclik konusu olarak kargimiza gikmaktadir.
5. Karar verme sanatindan bahsetmek miimkin mii?

“Kliglk kararlari akil ile blyiik kararlari ise kalp ile almak gerekir”

H.Jackson Brown

2 “Karar verme becerileri”, BUKAM rehber kitapgiklar serisi, No: 2



Egitim ve danigsmanlik faaliyetlerimiz siresince “Miizakere Teknikleri” egitimlerimizde
degindigimiz konulardan biri de aktarilan her teknigi nerede, ne zaman ve ne sekilde kullanilacaginin bir
yetenek meselesi diger bir ifadeyle bir sanat oldugudur, bu noktada da ayni yere ¢ikiyoruz denebilir. Kimi
alinan kararlari ve karari alan kigiyi tenkit ettigimiz ¢ok olmustur ancak gegen zaman ve ortaya gikan
seyleri gordilkce bazen aslinda bizim hatali oldugumuzu farketmisizdir. iste burada sanati yapan ve
bunu ge¢ anlayan iki kisi bulunmaktadir. Aslina bakacak olursak da Edward De Bono’nun 6 sapkali
dustnme teknigindeki sapkalarindan biri olan olan kirmizi sapka tam anlamiyla sanatsal bir karar
vermeyi niteler. Ozetle:

KARAR VERME SANATI vs. BILiIMi : SEZGILERIN ve ANALITIK BECERILERIN SAVASI

Olaylari mantik ¢ergevesi icerisinde Sezgi, mantiksal bir siiregten farkli
élgme ve degerlendirmenizi saglar. olarak bir seyi kavrama, anlama olarak
Analitik becerileriniz size, tanimlanmakta.

Sezgileriniz,

Daha ileri ulasmanizi sadlayacak
fikirler yaratmakta

“Nigin yapayim?” “yapmali miyim?”

e Sezgilerinizle yaratilan fikirleri
inceleme ve ise yarayan fikirleri
yaramayanlardan ayirmaya
yarar.

* "Nasil” "ne kadar” gibi sorulari gf“ltta?rgi?l Unce ve hislerle ilgili sorulari
cevaplamaniza yardimci i ir?izdeki§ 9
olacaktir. Or. “lkisine de zaman ¢

sesi dinleyerek cevaplamakta

i ivim?2?”’
ayirabilecek miyim?” ya da isinize yarayacaktr.

“Bu fikir daha mi etkili?”

Kaynak:a.g.e.

6. Neden ve nasil yanlig kararlar veririz?
Yukarida sayilan unsurlar ve sure¢ tam olarak gerceklesmedigi takdirde yanlis karar verme
konusunda bir agmaza dusulmis demektir ama genel olarak:
-Yoneticinin ya da diger bir ifadeyle karar alicinin kendine asirn giiveni, hatada israr, veya
karar vermede ¢ok gecikmesi
- Karar verme Uzerinde maliyetler, insani yetenekler, zaman, teknoloji ve yeterli bilgi
konularindaki kisittamalar
- Firmanin her bir bélimiiniin kendi agisindan en iyi ¢6ziimii aramaya ¢aligmasi yuziinden,

genel olarak firma igin en iyi ¢6ziimiin elde edilememesi.

Aslina bakacak olursak Oyun Teorisi kuraminda “Mahkumlar A¢gmaz (Prisoner’s Dilemma)”
yaklagimini hatirlatan son madde glinimiz is dinyasinda en ¢ok karsilastigimiz durumlardan biridir.
Gerek ayni gruba bagh farkh sirketler arasinda gerekse tek bir firma igerisindeki farkli departmanlar
arasinda departmanin ya da grup sirketin kendi ¢ikarini maksimize etmeye calismasi, toplamda hem

bagh oldugu gruba hem de kendi ¢ikarina zarar vermektedir. Esasinda bu sorun arag¢ kullanirken
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trafikte de karsimiza gikmakta. Kendi ¢ikari icin hatali sollama yapip 6niimiize gegmek isteyen kisi ileride

trafigi tikayip hem kendi icin hem de dider insanlar i¢in zarar veren bir pozisyona diigsmektedir.

7. Yanhs verilen bir karardan donmek miimkiin mudiir?

“Zararin neresinden doniilse kardir.” séziinden hareketle yanhs verilen bir karardan ne kadar
erken doniilirse o kadar iyi olacadi kanaatindeyim. Karar verme sireci agisindan yanlis bir karardan geri
doénulmesi de aslinda belli bir teknikle yapilmaldir. Askeri harekatlarda bile maglubiyet sonrasi geri
cekilmenin belli kurallari ve asamalari vardir. Elde kalan kaynak ve birlikler tamamen yok olmadan
(bozgun) ya da zarar gérmeden geri ¢ekiimek hayati 6nem teskil eder. Nitekim Atatiirk’iin Kiitahya-
Eskisehir savasi sonrasinda meshur geri gekiligl ile ordumuzu Sakarya Irmaginin dogusuna kadar
cekip mevzilenmesi buna c¢ok iyi bir 6rnektir. Tim elestirilere gogis geren Atatlirk bu hareketiyle
kurtulus savasinin gehresini degistirmistir. Anlamsiz bir taarruza kalkismis olsaydi sonug blyik ihtimalle
hiisran olacaktl. Kendi sozleriyle aktaracak olursak; “lyi hazirlanilmamis bir taarruz, hig taarruz
etmemekten daha fenadir”

is dinyasinda da érnegin basarisizliga ugrayan bir pazarlama ya da Uriin lansmani sonrasinda
marka imajina zarar vermeden dogru bir kampanya modeliyle geri ¢gekilmek, trline anlamsiz bir yatirm
yapip bu basarisizligin sektér ve musteriler arasinda daha da bilinir bir hale getirmekten slphesiz ¢ok
daha mantiklidir. Bu noktada karar verici ydneticinin bireysel menfaatinden ¢ok kurumsal aidiyet

cergevesinde bir yaklasim benimsemesi en ayirt edici nokta olacaktir.

8. Hizh karar vermek igin neler yapiimalidir?

“Cabuk karar ver ama asla nedenini séyleme. Kararin belki dogru olabilir ama sebeplerinin yanlis
olacagi kesindir”
Lord Mansfield

Hizh karar alma bir yetenek mi yoksa sonradan gelistirilebilen bir yeti mi tartismalan sirse de
surasl kesin ki yapi itibariyle soguk kanli ve stratejik diisiinebilen insanlar ¢ok daha hizli karar
almaktadirlar. Hizli karar alma anlari genelde beklenmeyen bir durum ya da kriz ortaya c¢iktiginda
kargilagilan bir durumdur. Bu durumun sirekli oldugu meslekler bile vardir. Ornegin; Doktorlar,
itfaiyeciler ve hatta Hakemler bu zorlukla siirekli bas etmek zorundadirlar. Durum bdyle olunca da kriz
aninda telasa kapilmayip soguk kanhhgini koruyarak duygulariyla degil dusiinceleriyle hareket eden
insanlar ¢cok daha hizli ve yerinde karar almaktadirlar.

Hizli karar alma sirasinda ilk yapilasi gereken sey deyim yerindeyse “ihtiyati tedbir” olarak
durumun daha da koétuye gitmesini engelleyecek ilk dnlemleri almak olmalidir. Yani sorun bir sekilde
dondurulmali daha sonra da ortadan kaldirilmasi igin diger adimlar atilmalidir. iste stratejik diisiinebilme

burada kargimiza ¢gikmaktadir. Kisa vadede degil de orta ve uzun vadede karsilasilan sorunun alabilecegi
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hali dogru sekilde tesbit edip gereken 6nlemleri alan ve karar veren insanlar gerek 6zel hataylarinda
gerekse de meslek hayatlarinda basariya ulasan Kisiler olmaktadir.

Son Davos Zirvesinde Sayin Basbakanimizin aldi§i karar buna iyi bir érnek olabilir, surasi
gergek ki bagsbakanimiz kontrolinu kaybedip duygusal davranmis ve sézleri ve davranigiyla ilgili daha
sonradan basin agiklamasi yapmak zorunda kalmistir. Yiksek sesli bir hitap karsisinda tepki géstermekte
¢ok hakh olan basbakanimiz, kullandigi kelimeler ve lisliip olarak devlet gelenegdimizin igerisinde
olmayan bir tavir sergilemistir. Zaten genel olarak dikkat edecek olursak bagbakanimiz acele karar
verilmesi gereken bu tarz kriz durumlarinda genelde ilk basta hataya diigmekte ve sonrasinda bu
hatasini diizeltmek igin efor sarfetmek zorunda kalmaktadir. Ornekler eminim sizin de zihninizde

canlanmistir.

9. Peki acele karar verme hastaligi var midir?

Zaman yonetimi egitimleri sirasinda deginilen Acil-Onemli ayrimi belki de bu semptomun bir
tedavisi ancak buna heniiz bir ¢6ziim bulunabilmis degil. is diinyamizin dinamikleri geregi kendi is akis
ajandamizin ya da goérev tanimimizin ¢ok az bir kisminin tamamina hakim olabiliyoruz, is tanimimiz
icerisindeki her yaptigimiz faaliyet aslinda uzunca bir siireg icerisindeki kiigiik adimlardan ibaret. Bizden
once birilerinin bazi seyleri yapmis olmasi gerektigi gibi, bizden sonrada birilerinin yapmasi gereken
seyler de var. Hal bdyle olunca da surekli olarak zaman planlamasinda bagkalarina bagimh oluyoruz,
ayrica amir ya da muduriimiiziin verecegi her is acil ve 6nemli oldugundan zaten is akisi nedeniyle
icinde oldugumuz agmaz tam bir kesmekese dénlismektedir. Burada da acele karar verme hastaligina
tutuluyoruz denebilir.Yani strekli olarak acil ve 6nemli iglerle ugrasmaktan ve acele karar vermekten
dolayr hem 6nemli olan ama kisa vadede ¢ok acil olmayan isleri ikinci plana atmakta hem de duzgun bir

analiz ya da kdk sebep arastirmasi yapmadan acele ve yanlis kararlar almaktayiz.

10.Karar verme testleri hakkinda ne séylenebilir ?
Rivayet odur ki bir firma ise alim goérismeleri sirasinda asagidaki karar verme testini uygulamistir,
stratejik karar verme agisindan kisa ve giizel bir 6rnek oldugu i¢cin metnin tamamini koymayi tercih ettim:
Lutfen asagidaki hikayeyi, sanki kendiniz bir is milakatina giriyormus gibi cevaplayin. Samimi
olarak ne cevap verirdiniz?
“Karanlik yagmurlu bir gece, yagmur yagiyor, firtina var, goék giirliiyor ve siz sabaha karsi 2
saatlerinde yalniz ve issiz bir yolda araba kullaniyorsunuz. Araba iki kigilik. Biraz ilerde otobiis
duraginda 3 kisi bekliyor. Birincisi bir doktor, sizi daha énce gecirdiginiz kalp krizinden kurtarmis.
ikinci kisi, cok yasl ve hasta neredeyse élmek iizere olan birisi. Ugiinciisii, hayatinizin riiyasi, her
zaman tanismak icin can attiginiz birisi. Hava gittik¢e kétiilegiyor ve arabanizda sadece bir Kisiye
yer var.

Soru su; Béyle bir durumda ne yapardiniz? Soruyu iyice diigiiniin ve en iyi cevabi verin...”



11.Katihmci karar verme ne anlama gelmektedir ?

Katihmci demokrasi s6ziinden hareketle katihmci karar verme de énemli ama bir o kadar da zor
bir haslet ve tekniktir. isimizle ya da kendimizle ilgili dnemli bir karar almamiz gerektiginde bu alinacak
karardan etkilenecek ya da etkilenebilecek herkesi strece dahil etmek hem dogru bir karar alinmasi hem
de alinan karara sahip ¢ikilmasi agisindan oldukga dnemli. Bu konuda yapilmis arastirmalar bile var.® is
dinyasinda kendi yaptigi isle ilgili olarak alinacak kararda da mavi yakalisindan beyaz yakalisina herkes
sureg¢ icerisinde yer almak ister. Bunun iki nedeni vardir denebilir, dncelikle herkes kendi diisiincesinin
6nemli olduguna inanir ve ayrica yine herkes hakli oldugunu disiiniir. Bu noktada 6neri sistemleri
bile ortak bir paydaya sahiptir denebilir. Her ¢alisan yaptidi is Gzerinde etkiye sahip oldugunu en azindan
bilmek ister ve zaman zaman bunu gergeklestirebiliyor olmak da oldukga énemli bir katki saglar, hem
kisiye hem de calistigi kuruma. ikinci olarak ismet inénii'niin cok partili demokrasiye gegcis sirasinda “Bir
ayakkabiyi giyen onun neresinin vurdugunu herkesten daha iyi bilir” s6zi referans alinabilir. Demek
istedigim yapilan ya da yapilacak isin mutfaginda yer alan onun girdi ve ¢iktilariyla birebir iligki icerisinde
olan kisi karar alma suirecinde de haliyle en dogru tespitleri yapacak ve ihtiyaglari daha iyi saptayacaktir.

Kanimca bu iki nedenden dolayi katilimci karar verme oldukga hayati bir 6nem teskil eder.

Toparlayacak olursak, problem ¢ézme ve karar verme hem bibirini besleyen hem de birbirinden
etkilenen iki sdrec. Birinde meydana gelecek bir aksaklik ya da iyilestirme diderini olduk¢a derinden
degistirebilmekte. Bu nedenle bu iki seyi birbirinden ayirmamak sirekli beraber degerlendirmek gerekir.
Gunluk is akigslarimiz sirasinda sirekli bunlardan sadece biriyle ugrasiyor ya da zaman ayiriyorsak bir
yerlerde yanlis yapiyoruz demektir. Sizlere sirketinizde alinan kararlarin tam olarak uygulandidi bir hafta
diliyorum...

Yukaridaki karar verme testinde ben ne mi yapardim: Arabami doktora verir hastay1 hastaneye

gotirmesini séylerdim, ben de riiyalarimin kadiniyla durakta kalirdim, peki siz ne yapardiniz?

A.Gb6khan RAKICI

Subat 2009

3 Ayrintili bilgi igin bkz., “KATILIMCI KARAR VERME: KARARLARA KATILIM KONUSUNDA CALISANLARIN
DUSUNCELERINE YONELIK BIiR ALAN CALISMASI”, Dog.Dr.ismaiI BAKAN, (")gr.Gdr.Tuba BUYUKBESE,
Siileyman Demirel Universitesi, IiBF



