“YENIi” INOVASYON TURLERI

“Degisen Diinyada, Degisen Inovasyon...”

Hayat hizla degisiyor... is hayati da kuskusuz bu degisimden payini aliyor. Gegmis dénemden en
blyuk farklilk da her seyin artik eskisine goére ¢ok daha hizli olmasi. Bu hizi somutlastirmak adina
hazirlanmis olan asagidaki grafikte sadece 1 dakika igerisinde internette neler oldugunun kuguk bir
modellemesini gorebilirsiniz.
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Bu bas dondurici hizin en temel sebeplerinden biri olan teknolojik gelisme ve inovasyon da artik kendi
icerisinde bir degisim geciriyor. Gegcmis dénemde duymaya alisik oldugumuz inovasyon tirlerinin yerini
artik yenileri almaya basladi. Uriin/Hizmet Iinovasyonu, Siire¢ Inovasyonu, Organizasyonel
inovasyon gibi bildik inovasyon tiirlerinin yanina artik Yikici Inovasyon (Disruptive Innovation), Ters
inovasyon (Reverse Innovation), Agtk inovasyon (Open Inovation), Sosyal inovasyon (Social
Innovation), imovasyon (Imovation) gibi yeni inovasyon tiirleri de eklendi.

Bu yazimizda yeni donemin getirdigi bu yeni inovasyon tlrleri hakkinda biraz daha detayh bilgi
edinmeye calisacagiz.

1) Yikici inovasyon (Disruptive Inovation): En genel tanimiyla ortaya ciktigi sektérdeki rekabeti
derinden etkileyen, degistiren hatta pazar payi pastasindan buylk pay alanlari (eski ya da yeni fark
etmez) ortadan kaldiracak kadar pazari alt-Ust eden yeni inovasyon turt. Buradaki en 6nemli nokta ise
yikici inovasyonun ¢ogu zaman igin sektor disi rakipten gelmesidir.

Ornek: Google Wallet. Ana isi (core business) bankacilik ya da
finans olmayan Google artik e-posta godnderirken dosya ekler gibi GO 8l€ \/\/a H = [
(attachment) para eklemeyi ve e-posta ile para gdndermeyi saglayan
yeni bir sistem gelistirmis durumda. Ayrintil bilgi i¢in: http://www.google.com.tr/wallet/



http://www.google.com.tr/wallet/

2) Ters inovasyon (Reverse Innovation): Bu kavram her ne kadar inovasyonun Batrdan (Avrupa-
Amerika) Dogu’ya (Cin-Hindistan) olan rotasinin artik tersine dondugunu isaret etmek icin ortaya atildiysa
da kendi icerisinde bagka alt anlamlar da barindirmaktadir. Ge¢gmis dénemde inovasyonun rotasi
sirketlerden muisteriye dogruydu, yani sektorlerindeki lider Batili gsirketlerin ar-ge/lr-ge ekipleri
geligtirdikleri yeni Grin/hizmetleri yine batili misterilerinin begenisine sunuyor ve iyi sonuglar elde etmeye
calisiyorlardil. Buguin ise gelisen teknoloji ve iletisim imkéanlari sayesinde artik musteriler (hem Batili hem
de Dogulu) artan satin alma guglerine de paralel sekilde arzu ettikleri Grlin/hizmeti firmalardan talep ediyor
ve sonunda da elde ediyorlar. Bu agidan musteriler inovasyon acisindan firmalarin éniine ge¢mis
durumda denebilir. Ozetle, inovasyonun rotasi artik her agidan tersine dondii, artik dogudan batiya
ve musteriden girkete dogru bir akig var.

Ornek: Quirky. Bu sirket belli sektérlerdeki (6r: kiigiik ev aletleri ve aksesuarlari)
masteri Grln talep, éneri ve hatta tasarimlarini hayata gegirip fikir sahibine de para
kazanma gsansi veriyor. Ayrintili bilgi icin: https://www.quirky.com/

3) Acik inovasyon (Open Innovation): Ters inovasyonun hayata gecmesini kolaylastiran bir unsur
olan acik inovasyon, sirketlerin kendi websiteleri Uzerinden ya da fikir evleri (idea center) Uzerinden
musterilerinin (mevcut ya da potansiyel) inovasyon oOnerilerini toplama metodu olarak da
adlandirilabilir.

Ornek: Agik inovasyon. Tirkiye merkezli bu sirket fikir dnerisi
bekleyen firmalar ile 6neri vermek isteyen tlketicileri bir araya
getiren bir platform seklinde caligiyor. Websitesi Uzerinden yapilan v’
duyurulara (inovasyon cagrisi) fikir gonderildikten sonra yapilan degerlendirme sonucunda para 6duli
kazanilabiliyor. Ayrintili bilgi igin: http://www.acikinovasyon.com/

cc;lkinovosch)pn

4) Sosyal inovasyon (Social Innovation): Degisen is hayatindan ve inovasyondan KSS (Kurumsal
Sosyal Sorumluluk) projeleri de nasibini almis durumda. Sosyal sorumluluk projeleri artik tekerlekli
sandalye dagitip, huzur evi ziyaret etmenin ¢ok étesine gecti. Engelli misterilerini de artik her anlamda
merkeze koyan sirketler onlarin ihtiyaglarina yénelik ve kar da getirecek projeleri hayata ge¢irmeye
bagladilar.

Ornek: Braille credit card. Gérme engellilerin giivenli ve rahat ) N
bir sekilde kredi karti kullanip aligveris yapmalarini saglayan bu Bralne credlt Card
proje hem bir sosyal sorumluluk hem de kar potansiyeli olan bir forvisually.impaired person

inovasyon projesidir. (Turkiye’de 1 milyonun Uzerinde gérme engelli bulunmaktadir. Kaynak: eyh.gov.tr)
Ayrintil bilgi icin: http://www.yankodesign.com/2011/03/07/blind-cc-gets-refined/

5) imovasyon (Imovation): Deyim yerindeyse Cin’in inovasyon literatiiriine kattigi yeni bir kavramdir.
Taklit Griin pazarinin bir gdmlek Ustl denebilecek bu yeni inovasyon turiinde taklit (imitasyon-imitation) ile
inovasyon (innovation) bir araya getirilmistir. Ulkemizdeki Oz xxx, Hakiki xxx gibi kot taklitlerden &te
orijinal Griin/hizmetten esinlenilerek ve kismen de telif hakki (patent, copyright vb.) problemleriyle
karsilasilarak yaratilan yeni uiriin/hizmetlere verilebilecek bir isimdir.

Ornek: Apple ve Samsung arasindaki bitmek bilmeyen telif hakki dava savaslari bu durum neticesinde
ortaya ¢ikmigtir denebilir. Apple Macbook Air ve Samsung ATIV Book benzerligi ve rekabeti bu yeni
inovasyon turdne iyi bir drnektir.
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