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Onamdeki isi
bitireyim
derken kendi isi
bitenlere ithaf
edlimistir,

“ Kirumsal Yag Sanas ety
(Sisrem Yapwan Maps 2011)
& 129- 146900 G
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Eve ancak gece yansi gidip 01.00'de ancak

yatmegtim, sabah 6.00da kalkop 7.00/de ise geldim,

Bir soluk bile alamadan eimdeki acil rapora daldim,

Bir sire sonra daha mesal baglamadan

Pazarlama'dan Oya arad:.

- Nerade kakd bizim Misteri Memnuniyati
Raporu sonuglan?

- Ben de Mister Hizmetleri'nin gegen halaki
anket senuclanni géndermasini bekliyorum.

- Niye gondermiyormusg o sonuglan?

- Ggliba onfara da pazar araglimma grketi sonugian
bir ttaril) iletmamis. Onlar da sonuglan drin
bazinda gruplandiramamiglar.

- It e, it xuyrugunal

~ Tam da &yle. Hatta, o da bagka ilenn kuyruguna.

Batge onayr gecikince Migterl Hizmetlerl pazar

arastirma sirketine onay verememis, Onlar da

saha aragtrmasini ancak ki gin once
yapabirmssier. Bllge onay:r da GM Yrd yurtdiginda
oldudu igin gecikmis.

Tam telefonu kagathm, yine ¢akii. Anlagian
otomatik beklemeye almiglar. Daha mesal
Lslainieaan Donbardenan baglanigly, Hattin Goor

ucunda Satisg Siha“..
kullanc:d1 hatap lle konugmasina baglad:

- BlyOk $ef merhaba!
- Merhaba Sohacigim...
- Nerede bizim ara donem bayii prim
hesapamalan® Din e-poata gindermistim.
Hatta "Konu® bolimine blylk harflers "GCOK
GOK ACILI" yazmighm. Bakmadin m: hala?

Onceki aylarda ACIL yazil mesajlara bile
kimse bakamayinca, Siha herkese ginderdigi
¢ poatalann aclliyet kotogoriaind iyioo artirmigh,

Ama yine de hxr‘ zamanim olmayinca sadece
"COK GOK ACIL, COK AMA COOOOK ACIL*
ba;lnkhlarma bakabilmsgtim,
- Ay sonu karlilsk ragoru canimiza okudu, Iki
gecedir 23'%en once gkameyorum, Baska higbir
seys bakamadim.

- Bir raporu niye gekemezsinz ki?

Kimse nalkinga slkayetl sevmedigim igin
soylemeyeceklim ama artik soylemek
zorundaydim:

- Cektik de. Mizan! biz gekiyoruz, bir saate
xamadan muhasabe gegen aydan yers bir fature
giriyor. Tekrar gekmek zorunda kaliyoruz, U
gundur, mizam alti defa geklik, ama sonra ige
yeniden baglamak zorunda kaldik.

- Onlar Syledir. Adam maymun gibl oynahniar.
Aslinda benim canima ckuyan Muhasebe
Bokimi idi ama yine de haklarnn savunmak
istadim:

- Aslinda onlann da fazla suglan yok

- Sugludur onlar, suglu...

Bi#mez miyim ben onlan?!

- Suglan yok COnkD ay kapanigsndan sonra sizin

badim anlara siireks fatura gondarmis.

Bayl Sang'in yadigl nai asinga Iy billyoraum;
“Ay bunu bayl bize sonradan gonderdi” ya da
*Oyy... bu latura ¢ekmecemde kalmis® diye
kapanigtan sonra strekl fatura gonderen Siha'min,
b&imdnun can dismanian Muhassbe'nin Ostiine
daha fazla saldirmasins istemedigimden durumu
yurugEln sys caliyling.

« Onlar bagkalanm suglayacaklanna faturalan
dogru girsinler,
Yine da kabahain| i bididinoen fezla zoramads:
- Neyse... Hadi camm, gu bayl pim
hesaplamalanin: gonderiver...

. Bana igi dlistOginde -




- ey

- Elmdan gelenl yapanm
Teslim tarhi neydi bunun Siha?
+ |ki glin 8ncaydi. .
» kes..,
- $eoy... Biz da geciktik. .,

Telalonu: wzatmadan kagattim. Zaten kapaimak zorundaydim
da... Cankd son ki dakikadir kapida dikilen amirim, Mati Isler
MadorUmdz Serhat Bay bilerek sabirsiziideni gosteren jestier
yapiyordu. Birbirne sikeghrdif bacaklarn, izl hizle bir ller bir
gen gidip gelmesiyla onu disandan géren brisi skigmis vazipsts
tuvaletin Gndnda icardalanin cikmasini bekliyor zannedsbilrdi,

- Urdin bazinda karlik raporu nerede kaldi?
- Raporun %951 tamam Serhal Bey. Ama
Pazardama Balimi ha ayhk raklam gidererinin
Orbnler bazinda daddimine bana detemad|. Onu
bekiyorum.
- Niye ganderemezier ki? Alt taral tOm masrafian
B Urune esn bolecekler. Sen palover.
- Alt taraf| agit bilersam Ust Yénatim'| yanitinm.
Bilyorsunuz, gidererin gofu yers gikan &i Grin
igin yapids, Esit bdlersam Ust Yonetim Urin
bazindaki gergek giderkar gérmemis olur, hatall karar akrar,
Marak etmayin, ban Pazarama'dan Relkiam Sorumiusy Arzu'ya
durumun acilyetini séytedm. Kizcadiz bafayinda, ama Allan'an
sadece "aptopl tatil* izni alabimis, Bughn balaywn ilk goni
ama hesaplayacak,
- Peki niye hila hesaplamad: 7
- O da Reklam Ajansi'ndan dag:lim bakinyor.
- Sdyte bir an avvel gdndersinier, GAMe rezll
oluyoruz.
- Eger Genel MOddrimdzden size gecikmeyle igik
bir soru gelres, gegen hafta son anda yeni Orinde |
rekdamlanm ani bir kararla arhrmak istomeleri
nedeniyie Reklam Ajansi'nin dagiliminin Seghigind [
vi onunla ugragtikiann da soyleyebdirsiniz. Ama
samnm Arzu bu akgam gondarir. Ben de bu gece
siz giksaniz bile e-postaniza yollanm.
- Tamam, tamam... Aman bir an eyvel gondsar.

Sarhat Bey sonra iss sl ay once baglayan, ama
dinamizmi eksik olan yan masamdaki geng Emrah'a
yaklash,

- Emrah, bana acllen ay senu itibarlyle personel
sayisini 23lom ve wnvan bazinda cikanver.
- Hemen ¢ikartarmam Serhat Bey.
- Ne damek "hemen ¢ikartamam”™?
- Su anda din verdiginiz satig ekiti pim hesaplamalanm

yapiyarum. Onlari bugln bitinp yann obdrkine baglanm,

- Onu birak buna bagla hemen,

- Ama onun in daha din gok acil demigtiniz.

- Artik bu daha acd! Bunu yap

Sonra arkladl:

« Hem bu dayilanma nereden ¢iki?

« Vallahi dyte bir niyetim yoktu Serhat Bay. Sadeca
"oncelkiendirme” yapiyerum.

- Ne demek o7

- Siz iglan yetgtremiyorum diye benl Zaman Yonetimi egitimine
goadenaing yva. isin Lzmani noca ardan: “Onea hahalik, sonma
gOnldk planlamanizi yapin va bunlar kesinlikle kesntiye
ugratmayin, yoksa elinizdeki igleri bitiremezsiniz” diye.

- Ben senin kendi zaman pfanlaman yapman istemiyorum ki!
Sadece benim dedikledmi yapman istyorum. Sen hocayi bog
ver. Ben sana neyi venyocrsam en acl onu yap!

Serhat Bey'in iyice kdpledDdind gdren Emeah alltan aldi:
- Tamam Serhal Bay, oyle yapanm.

Serhat Bey. Tovbe tovbs... Bir egifime génderyoruz, adamlara
yalan yanhs geyler ogretyordar. Acaba 6 hoca hayahindd adi
bir rapor yetistirmis mi ki?' diye séylene sdylena gitti,

Anallz: Yukandaki &ykindn benzerderini cok delajar bizzal
yagadim, ckurlarimiz da yagiyorlasdie. Caliganiar, agir &
yikindn alinda ezilmekte, yikler| de siirekll artmaktadir.
Sorunlann gergek kikderinl bulma ahgkanligr olmayan
grketlerimiz de ¢aliganlanna galisanlann kigised takvimberini
belifetan ve oncalklendren Zaman Yanetimi egtimlen vardinerek
sorunu cozmays gahismakia, bu da sorunu daha da
agiriagbrmaktadir, Halkuki sorunun kakil gok daha derinde,
gSzimil cok daha sistermseldir. Bunu degerdendrmek igin
Groslikle sirkefarimizin resmi organzasyon gemalannin ardinda
yatan dinamidar, yani Spagets Dlyagramini anlamamiz gerekar,

Sekii: Sirketlerin Organizasyon Semasmin Arka Yizi: Esas
Spagettl Diyagrami(®)
(siretievin {eziasiyla basdastinimis 5 akis - letigim diyagrarmian)

a .

Tl Y& £ q .
%"' =% \l‘_‘i‘-ﬂ'&‘nu: gt
.ﬁ"b ‘."s. R

Birimlararas: Gran, hizmet, bilge akigini, lletigimi, yapilan veya
vapiimayan igleri yansitan Spagett! Diyagramanin girketin
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timdine etiesi cok blyliktOr, Nedani, o kisinin Uzennde islsnn
ygimast, slinin yavashdi, bir baska birimle kavgall durumu,
i5i gerakiiji gibd yepmamas: vaveya teknokjy iyl lularamamas:
gibv farkli nedenlerden sadece bifisinden kaynaklaniyor alsa
bile, fermna iinde sadeca bir noktadakl ikanma belkl ybziercs
bagka linkin aksamasina naden olmaktadir. lslerin
yetsmemesinn nedent gegen yillar iginge sirketiarimizdexl
spagettilerin sayisinin 08 (eksponansiyel) arimas:, hem de
her bir spagetiive giderek daha fazia caksann elinin degrmesicr,
Peki, gler (spagettier) niye bu kadar karmagklagh? Bagok
nedandsn dolay:

1. Yilar iginde antan rekabetle birlikte siretler daha bir misterd
odakh olabilmek igin diyagramin oluny, yani mistariys giden
kanallar casitiemek zorunda kaiedar, Ornadin, bir Beyaz Esya
girkati eskiel gibl tek bir kanaksan degt. artik bayll, 1eknoic||
magazaian, iyl aipamarkelien, kurpmiaea dreld eatig kanal,
caln merkezl Gzerinden tele-sabs ya da internet gibi birbirnden
cok farkh kanaldan (kutudan) satig gergeklegtirmek zorundadir,
2. Mogteriye verecegimiz ceger onerisinde farkllagabilmek
Igin yaliar igerisinde gircketlorn Uretim veya hizmetlerinde daha
lazia uzmaniagmalarn gerskmigtr.

Yani 1. vo 2. nedanler bir araya goldigindo oskidon érnogin
1x5=5 olan matris kutucudu sayiss 5 (satig kanal) x 20 (ayn
uzman alt birim) = 100'e yoksalmigtir. Beyaz Esye saktdal
entegre bir endlstri oldugu Igin [1edarikgiier de etkileyen)
kutucuk sayia yixseksir.

3. Maliyet baskisi. 10 kiginin yaphif bir i erlesl yil 8 kisiyle,
sonrakl yil 0 Kigiyle, hatta arik 1 Ngiyfe yapimaya galiginakle,
bu da garibanin [zennden gegen suyuny lyice cekmig agir
spaget sayssin arthrmakiade. Tikanan caligan diger galisanian
da digien etmekte, onlar da Uzerdenndaki spagstiler arachgiyla
bagka birgok kigi vaya i aksatmaktadiriar. Hels bir de ara
kadgemade risk alamayan, sorun ¢dzemeyen, sorun cdzidmd
iGin aminni 20nayamayan Komas b YONelc! Varsa auaum fyize
sikismaktadir,

4. Texnoioji geligimi ve kireselegme. Intemetin ve modil
lietgimin arigiyla dinyamin 6bir bir ucunda olan Bir olay
Kelebek EtkisTyle de artarak tim dunyaya bedel ddemekte;
kurgse! bir sorun, bu blylk zincirin en zayrd halkassm bulug
orada ygiimakta, isler karmagiklasmaktadir.

5, Sistem dinamiklerini tam blimeyen, sirkatardexi gorunir
veya sakh spagettilerin farkina varmarms st ydnsticiler, yeni
15 alanfanna, Uran ve hizmetiere, firsatlara dalkdiklannda veya
kadrolan artirdiannda aslinda gorinmeysan birgok yeni
spagetti yaratiyor. Har bir yen| ig atan~dran-eleaman firsatina
gecis, basitiiien bir vazgecgigti,

8. Vizyon vo hedefler is1 ydnetimce net belrlenip agalya
dodru anfagilir ve izlenebilir bir gekilde yaydmazsa agagida
igler iyice karrmagklasmakiader,

2000'den ber ks Karmagihdi'nin sirketiarimizin ledeyen yiarda
Brilarindeki an baylk ki sarunundan birisi olacagins biliyorum
(diger Calisan Motivasyonu). Bu Ik sorun maalesef gidersk
daha da biyld(. Igin katisd durum llerda dahs da kitliasecak.
Peli bz ne yapadiliriz?.

1. Sirkat ROMInG igin Gnealikliandirma Yapin: Her
brdne, her yeni alana nemen dalmayin. $irkatinizdeki galigan
ve Orlin ve hizmet gami ne kadar geniglerse § karmagikhiginiz
ondan kat be kit artar. GE'nin sadece IK iki sirada yer aldigi
sektdrierde kalmay slirdUrmek istemesi, iyl yonetilen Batili
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birgok sirketts yeni kadrolann zor acimas:, Argelik baz alt
sagmentiere (Gmegn ticari sogutuculara) bilarek girmemesi
bu yondaki akilli stratey dmekleridir.

Katma defed yOksak drin v hizmet sunmaya, bunlarn da
rakiplerinize gbre daha az sayida ama daha nitelikli ve aym
zamanda daha sadik elemaniaria yapin. Eleman sayisan bmith
tutmak Igin de 1eknoiojiyl iyl kullanin,

2. I Sireclerinizi Basitlestirin: Yilardir (zerinde
¢alighgm bir inovasyon konusu oldugu igin gok net
sdytayabilinm; an varmli siketlenmizds bils sonucunda
mistarys deder yaratmayan geraksiz birgok is yapiliyor. Brgok
girketin yaptidi sekiide ayn birmisrin bu isi xendi b&dmien ign
yapmalan yeted| defidr. Straglennizi masays "bir bitln olarak”
yatinn. Tom reami gdran, katme deder yaratmayan bircok
spagettinin varifjini geacaksiniz s aiieaciniz|
basillegtiremediginizde, o igin alt shreglerinin bagka streglera
olan etkisini azaltan, sadece bir girdi ve bir gikh #e girketinize
baglanan kapal kutular olugturun; drnegin, anahbtar tesiim
hizmat veren, uzun ydar caligacagniz tageron sirketier kullanin,
Byl grketlarin de arbk kendi iginde bir blitin clugturan en
fazla 160 kigils Ondolor olugturmac gorokiyor,

3. Calisan Devir Hizim Azaltin: Her bir geliganin isten
aynligi; yenl gelenin igi bilememesl, Snemll deneyimiesn
kaybolmas:, kurumsal halza ve miglen-tedankgiye karg imaj,
zaman kayty, projelerin bitirilememeas gibl goedgu garinmeyen
maliyeli pok yOksek spagelliler dojuiur,

4, Sirket Stratejisinde Asla Ani Degigiklikler
Yapmayw: Ust ydnetimin basit gdziken ani bir yon degigimi,
tm astlanin islerini otomatik olarak ikiye ige katlar. Omegin,
st yonetim yilin basinda dogrudan satig kanallanna agirik
varacadinl duyurir. Ama alinan Karsrdakl mansunar ozna
tnceaden lyl irdelenip cdz0lmedidi igin alt ay soara tekrar bayi
kanahna agdudix vermeye baglarsa o girketts (satis dist tm
bilamler de dahil olmak {zere) tazla mesal orand o yil ign
rahatdda iki katina cikabily (asadidek spagetilenn saviulmas:).

&, Tepe Yonetim Net, Anlagilir Hedef Versin ve Tim
Ost Yoneticiler Buna Uysun: En 0s! ySinetic net. herkasce
anlagdabilir ve kendi igne nasd uygulanacads belii hedefler
vermeazse, calisanlar aym yone gidemiyor. Gidebdmesi igin de
bu sefer amirlsr azagwva hep midahale edyorlar, Bu da
spagstilienn sayisinin cok artmasina, ters yinde birbidering
girmesine ve dlgom olimasina naedsn oluyor. Hels Ust yanetim
arasinda b tisme-kaksgma varsa durum daha da vahimiegiyor,
cahganlar onak bir hedafe ydnsamiyor, binnin yaptigi igi digeri
bozuyer.

6. Projelerin Siresini ve Eli Deden Cahisan Sayisim
Azaltin Srketerimiz aymi anda cok lazka sayda proje yapmaya
cahgiyor ve bunlar birbirine dolanyor, Ayni anda devam eden
proja sayis kesnlikle azatiimalidir, ik dnce en dncelid projeder
yapilmali, bunlarin bitig taribieri olabddigince kisattiimal, bir

spagettiye deden &l (calisan) sayssi azatimahdir. Yeni projeler
sakilar hitiner haglatiimalidir. Aym anda yapulan peoja v ana

el dafjen Kisi sayisini arttiran sirket Dimyat'a pirince giderken
evdele bulgurdan olur ve projederinin hepst gackir. Buniar da
yers gelen projelerl geciktirr, karmasa lylce antar.




